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REKLAMACNI RAD
spole¢nosti

GAS-TM s.r.o.

se sidlem Vejdovského 1084/6, 77900 Olomouc
identifikaCni Cislo: 27762050
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném KOS Ostrava, oddil C, vlozka 51153
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
www.GAS.cz, nebo: www.GAS-TM.sk

platné od: 24.9.2018

1. Pravo kupujiciho na reklamaci vadného zbozi
1.1.  Kupujici je povinnen prohlédnout zbozi bezprostfedné po jeho prevzeti a nasledné pokud zbozi neni v
odpovidajici kvalité, nebo se v zaruéni IhGté projevi zavada pfipadné snizena jakost ma pravo uplatnit u
prodavajiciho odpovédnost za vady zbozi.
1.2. Za vadu nelze povazovat zménu vlastnosti zbozi, ktera vznikla v dusledku opotfebeni &i nespravného
pouziti zbozi.
1.3. Reklamace musi byt vyfizena do tficeti dnd ode dne uplatnéni, pokud se obé strany nedohodnou jinak.
1.4. Reklamace mohou byt vyfeSeny nasledujicimi zpusoby :
bezplatnou opravou ve spolupraci s autorizovanym servisem vyrobce/dovozce zbozi
slevou z ceny zbozi
vyménou vyrobku za novy
navratem penéz
2. Uplatnéni reklamace
2.1.  Kupujici doru€i reklamovany vyrobek na svoji odpovédnost na adresu prodavajiciho. Zakaznik by mél zbozi
reklamovat se vSemi doklady (doporuCujeme vcetné vyplnéného navratového listu ) a navody, které k
vyrobku obdrzel pfi nakupu vyrobku.
2.2. Prodavajici vyrozumi obratem, ve slozitéjSich pfipadech do 3 (ifi) pracovnich dnd kupujiciho o zplsobu
feSeni reklamace a to telefonicky, nebo e-mailem.
2.3. Dopravu zboZi k reklamaci v pfipadé uznani hradi Prodavajici.
Lhita pro uplatnéni reklamace
3.1.  Zaruéni doba na nami prodavané vyrobky je v souladu se zakonem 24 mésicli ode dne pfevzeti zboZi.
Zaruku na zboZi poskytujeme v souladu se zaruénimi podminkami vyrobce daného spotfebi¢e. Pokud
1¢: 27762050 1. Banka: CSOB, a.s., pobocka Olomouci
DIC: CZ27762050 ¢.uctu: 202961790/0300

zapsano u KOS Ostrava, oddil C, vlozka 51153


http://www.gas.cz/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas-tm.sk/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
http://www.gas.cz/
mailto:daniel.coufal@gas.cz

TM™ ®
GAS-TM s.r.o.
Vejdovského 1084/6, Olomouc
T/M: 585235319; 777620782-5

www.gas.cz; daniel.coufal@gas.cz

vyrobce poskytuje zaruku jinou, poskytneme stejnou zaruku (v€etné zaruénich podminek) jako vyrobce i my
Vam. Zplsob vyfizeni zaruénich oprav je ve shodé s vyrobcem, popF. dovozcem do CR daného vyrobku.

3.2. Zbozi je tfeba reklamovat ihned po zjiSténi zavady, nebo snizené kvality a to bez zbyteénych odkladu.
Odstoupeni od smlouvy ve 14-ti dnech - vraceni zbozi

4.1. VeSkeré zbozi zakoupené pfes nas e-shop je mozné vratit do 14 dnd bez udani davodu (pouze fyzicke
osoby). ZbozZi musi byt ve stejném stavu, jako v okamziku pfevzeti zboZi. Popf. mize byt i poSkozené. V
tomto pfipadé ma prodavajici pravo pozadovat kompenzaci.

4.2. Vraceni zbozi ve lhuté nad 14 dni (max. do 90 dni od uzavfeni kupni smlouvy - vystaveni faktury) je mozné
pouze s uplatnénim poplatku za odstoupeni od kupni smlouvy ve vy3i 20%.

5.  Reklamace v kamenné prodejné

5.1. Veskeré zbozi mlzete reklamovat i osobné, na nasi kamenné prodejné v Olomouci, Vejdovského 1084/6
(vedle "kruhace" u Kauflandu).

5.2. V pfipadé, ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporq,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce; Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR; Stépanska 15; 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
5.3. Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporll online, Ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.*
V Olomouci, dne 24.9.2018
jednatel sf)olec“:nosti
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